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LEI N° 2,385, DE 30 DE JUNHO DE 2015.

REGULAMENTA O ATENDIMENTO
PREFERENCIAL AS PESSOAS IDOSAS
EM ESTABELECIMENTOS PUBLICOS E
PRIVADOS, NA FORMA QUE INDICA.

O PREFEITO DE MARACANAU, JOSE FIRMO CAMURCA NETO:

FACO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL DECRETA E EU SANCIONO
A SEGUINTE LEL

Art. 1°. O atendimento preferencial a idosos previsto na Lei Federal 10.741/2003
(Estatuto do Idoso) far-se-4 ndo somente pela disposicio de guichés ou unidades de
atendimento exclusivo, quando assim dispostos pelo estabelecimento, mas pela garantia de
preferéncia no atendimento em qualquer dos guichés ou unidades disponiveis para o
atendimento ao piblico em geral.

Paragrafe Unico - o atendimento preferencial a que se refere o caput desta Lei fica
garantido as pessoas com deficiéncia, as gestantes e as pessoas com crianga de colo.

Art. 2°. Ficam os estabelecimentos obrigados a disponibilizar aos clientes um

formuldrio de reclamagao para o registro de ocorréncias de descumprimento do previsto nesta
Lei.

§ 1° As reclamagdes feitas deverdo ser lavradas em trés vias, sendo uma via
encaminhada ao 6rgdo municipal de defesa do consumidor, a quem cabe apurar a existéncia
de infragdo, outra destinada ao reclamante, que a receberd no ato da reclamacio, ficando a
ultima de posse do estabelecimento.

§ 2° Independentemente desse procedimento, é facultado ao consumidor encaminhar
por conta prépria a queixa ao 6rgao competente.

§ 3° O nio atendimento do previsto neste artigo nao desobriga o estabelecimento de
responder pela infracdo prevista no artigo 1° desta Lei.

§ 4° Compete ao estabelecimento, sem Onus para o reclamante, encaminhar a via
destinada ao 6rgao de defesa do consumidor no prazo de 72 (setenta e duas) horas do ato da
reclamacdo, bem como afixar cartazes no interior dos estabelecimentos informando da
existéncia do registro de reclamagao. i

§ 5% O poder Piblico Municipal, mediante o 6rgdo competente, fica autorizado a
definir modelo padrio do Formuldrio de Reclamacio e dos cartazes informativos da
existéncia do mesmo, a serem observados pelos estabelecimentos.
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§ 6°% O descumprimento do previsto neste artigo acarretard multa de 150 (cento e
cinquenta) o valor da Unidade Fiscal de Referéncia do Ceara (UFIRCE), ou indice
equivalente que venha substitui-la.

Art. 3°. O descumprimento do disposto nessa Lei acarretara o pagamento de multa no
valor de 300 (trezentas) o valor da Unidade Fiscal de Referéncia do Ceard (UFIRCE), ou
indice equivalenie que venha a substitui-la, dobrada em caso de reincidéncia até o Limite de
10 (dez) vezes esse valor.

Art. 4°. Esta Lei entre em vigor na data de sua publicacio, revogadas as disposicoes
em contrario.

PACO QUATRO DE JULHO DA PREFEITURA DE MARACANAU, EM 30
DE JUNHO DE 2015.
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ORIUNDA DO PROJETO DE LEI N° 041/2015 DE
AUTORIA DO VEREADOR MARTINHO ANTONIO
NETO (PASTOR NETO).
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