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Faco saber que a Camara Municipal de Maracanau, aprovou e eu, sanciono e promulgo a

seguinte Lei:

Art. 1°. Fica aprovado o Protocolo de Escuta Especializada de que trata o art, 72 da Lei n? 13.431,
de 04 de abril de 2017, que estabeleceu o Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do

Adolescente vitima ou testemunha de violéncia, nos termos do Anexo Unico desta Lei.

Art. 22, O Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, por meio de Resolug3o,

podera regulamentar os procedimentos para a perfeita execugao desta lei e do
aprovado.

protocolo

Art. 32, O Comité de Gestio Colegiada da Rede de Cuidado e de Prote¢do Social de Criangas e
Adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia fard o acompanhamento da execucdo da

presente Lei.

Art. 42. Esta Lei entrard em vigor na data de su3 publicacdo.

Art. 52, Revogam-se as disposicdes em contrario.
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Apresentacio

Este protocolo representa o esforgo coletivo direcionado ao enfrentamento da
violéncia contra criangas e adolescentes. E g culminancia do trabalho do Comit de Gestao
Colegiada da Rede de Cuidado e Prote¢do Social de Criangas e Adolescentes Vitimas ou
Testemunhas de Violéncia (doravante denominado Comita da Escuta Protegida). Tem como
finalidade descrever o fluxo integrado e padronizado, assim como o Protocolo da Escuta
Especializada, no ambito da rede de protecdo e atendimento de criangas e adolescentes em
situagéo de violéncia ou testemunha no municipio de Maracanati.

O trabalho do referido Comita foi iniciado em 2020, e se desenvolveu de forma mais
efetiva, apds a pandemia de COVID 19, quando o grupo de debrugou nos estudos da Lei
13.431/17, e elaborou um Plano de Agdo, no qual destacava a necessidade de realiz acdo de um
intenso trabalho de divulgagso, mobilizacéo e capacitagdo junto a rede de protecéo. Uma acdo
estrategica, também presente no plano Destacou sinalizoy para a construgdo dos Fluxos e
protocolos de atendimento, voltados para a sistematizagdo do trabalho em rede, para o
fortalecimento da intersetorialidade e acima de tudo, da protecdo da crianca e do adolescente
vitima ou testemunha de violéncia,

Nessa diregdo esta publicacdo é de suma importancia e relevancia para a
efetivagdo da integracéo dos servicos que compdem o Sistema de Garantia de Direitos de
Criangas e Adolescentes — SGD, os quais sdo porta aberta para prestar o atendimento a criancas
e adolescentes e saber o correto procedimento, que culminara na escuta protegida.

O Protocolo esta disposto em artigos,




Capitulo | - CONCEITOS E PRINCIPIOS

Art. 1° — Este protocolo tem como finalidade organizar a implementagao da Escuta Protegida —
acolhida de revelagéo espontanea, entrevista e suas formas de abordagem, assim como os fluxos
de encaminhamentos da rede de protegdo e atendimento do Sistema de Garantia de Direitos no

Municipio de Maracanau-CE;

Art. 2° — Para efeitos deste Protocolo, consideram-se Escuta Protegida 0s procedimentos de:

| — revelagdo esponténea da violéncia: relato espontaneo da crianga ou do adolescente sobre
situacéo de violéncia sofrida ou testemunhada, que podera ocorrer em qualquer contexto.

[l — acolhimento ou acolhida: posicionamento ético do profissional, adotado durante o processo
de abordagem da crianga, do adolescente e de suas familias, com 0 objetivo de identificar as
necessidades apresentadas por eles, de maneira a demonstrar cuidado, responsabilizagéo e
resolutividade, conforme o art. 5°, Ill, do Decreto presidencial n°® 9.603/2018;

Il — atendimento da rede de protegio e atendimento nas politicas de salde, de assisténcia
social, de educagdo, de seguranca publica e no conselho tutelar: atendimentos realizados
pelos profissionais, preconizados pelos seus respectivos oOrgéos e servicos nas diferentes
complexidades, respeitadas suas ferramentas e codigos de ética;

IV — entrevista de escuta especializada: procedimento de atendimento de criangas €
adolescentes em situagéo de violéncia perante profissional da protegdo de rede e atendimento do
SGD, a fim de assegurar-lhes a protegéo € 0 acompanhamento para superar as consequéncias da
violéncia sofrida, limitado o relato ao estritamente necessario para o cumprimento de sua
finalidade, conforme disposto no art. 7° da Lei n® 13.431/2017;

Art. 3° — Este Protocolo é regido pelos seguintes principios:



S
instituicdes da rede de prote¢éo e atendimento, Cuja agéo seja indispensavel & efet
dos direitos e & protecéo da crianga e do adolescente;

Il — intervencao precoce, entendida como a intervencao

de risco seja conhecida;
-

intervengéo minima, entendida como a intervencao que deve ser exercida pelos p

va

que deve ser efetuada logo que

intervengéo urgente, entendida como a intervengao capaz de prover resposta
violéncias sofridas e as necessidades apresentadas pelas crian
IV -

Publico, cabendo igualmente ao Municipio, ao Estado e 3 Uni&o, proporcionar os equ

¢as e adolescentes;

responsabilidade primaria e solidaria do poder publico, entendida como o dever

rofissionais e

promocéo

a situacgdo

S rapidas as

do Poder

ipamentos e

0S recursos necessarios a efetivacdo das agdes previstas neste Protocolo e a protegio integral de

criancas e adolescentes;
V - privacidade, entendida como respeito a esfera privada da Crianca e do adolescer
inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral da crianca e do adoles
preservacéo de sua imagem, identidade, autonomia, valores, ideias, cren
pessoais;

VI

de forma integrada, as informagées coletadas junto as vitimas, aos membros da famili

cas, espagos

sujeitos de sua rede afetiva, por meio de relatorios, em conformidade com o fluxo est
preservando o sigilo das informagdes, conforme disposto no art. 9 § 2°
9.603/18, a fim de possibilitar os encaminhamentos necessarios para o fim
da crianca ou do adolescente;

Art. 4°

cuidados e protecao, quando ndo forem suficientes as informagdes obtidas n

— A entrevista de escuta especializada podera ser realizada para o provi

procedimentos ja realizados.
§ 1° Dar-se

conhecimento dos fatos, bem como consultar os prontuarios e outras

-4 prioridade em escutar familiares, profissionais e teste

fontes de in
garantindo assim o principio da interveng&o minima.
§ 2°
obrigatério a ser realizado com a crianga ou o adolescente em situacéo de violéncia.
§3°

idade entre 18 (dezoito) anos e 21 (vinte e um) anos, em observancia ao que est
paragrafo tnico do art. 2° da Lei n. 8.069/1990 (
§ 4°
Sistema de Garantia de Direitos capacitados e habilitados a realiza-la,
§ 5° Consideram

A entrevista de escuta especializada ndo devera ser considerada como um pro
A entrevista de escuta especializada é facultativa para pessoas em situagéo de vio

Estatuto da Crianca e do Adolescente).
A entrevista de escuta especializada somente podera ser realizada por profiss

-se formalmente habilitados para realizar a entrevista de escuta especi
profissionais que frequentarem e obtiverem aprovagcdo no curso de capacitagdo re
contetdos tratados neste Protocolo, na Lei n°13.431/2017 e no Decreto n° 9.603/2018,

ite, além da

cente e da

e objetos

— obrigatoriedade da informacéo, entendida como o dever dos servicos de compatrtilhar entre si,

€ a outros
abelecido,

do decreto presidencial

de cuidados e protecao

ento dos

Es demais

munhas, qtile tenham

formac3o,

cedimento

éncia com

abelece o

sionais do

alizada os

ativo aos

oferecido




por instituicdes/organizagdes a servico do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do
Adolescente.

§ 6° O curso de capacitagao referido no paragrafo anterior devera ter aprovagao do Comité de
Gestdo Colegiada da rede de Cuidado e de Protecéo Social de Criangas e Adolescentes em
situacdo efou testemunhas de violéncias e respeitara os requisitos minimos do Anexo | deste
Protocolo.

§ 7° Dar-se-a prioridade para que cada instituicio do Sistema de Garantia de Direitos — SGD
tenha, em seu quadro, profissionais capacitados e habilitados para a realizagdo do procedimento

de entrevista de escuta especializada.

Art. 5° — O procedimento de entrevista de escuta especializada devera ser realizado
considerando-se os seguintes aspectos:

| — a intervenga@o precoce, minima e urgente, limitada estritamente ao necessario para o
cumprimento da finalidade de protegao;

Il — o minimo aprofundamento sobre os fatos ocorridos, os quais seréo objeto da investigagéo em
outras esferas por meio do depoimento especial, entre outros procedimentos;

Il — ser evitada a repetic@o desnecessaria dos fatos vividos e a consequente revitimizagao da
crianga ou do adolescente em situacdo de violéncia;

|V — a permissao para que criangas e adolescentes em situacdo de violéncia exponham suas
opinides livremente nos assuntos que lhes digam respeito, garantido o direito de permanecer em
siléncio ou mesmo a sua recusa em participar do procedimento;

V — a n3o discriminacdo das criancas € adolescentes em situagédo de violéncia em fungéo de sua
raga, etnia, cor, S€Xo, género, cultura, territorio, idioma, crenga, opiniao politica, posicao
econdmica, deficiéncia, naturalidade ou outra condigéo sua ou de seus pais ou responsaveis;

VI — a entrevista de escuta especializada devera ser baseada no relato livre da crianca ou do
adolescente, sem que possa induzir alguma resposta elou associar elementos que possam
“contaminar’ a narrativa, mesmo que involuntariamente;

VIl — as perguntas eventualmente realizadas na entrevista de escuta especializada deverao ser
formuladas de maneira a néo constranger a crianca ou o adolescente;

VIil — a realizagdo da entrevista de escuta especializada nao produzira relatério ou formulario com
o intuito de servir de prova, ou para a averiguagéo da existéncia de violéncia, ou outra questéo
conexa com essa, dentro do procedimento policial ou acdo penal;

IX — o envio de questionamentos, por parte do Ministério Publico, Defensoria Publica, Policia Civil,
Poder Judiciario e advogados, ao profissional responsavel pela realizagdo da entrevista de escuta
especializada néo vincula a abordagem a ser feita a crianga ou ao adolescente no momento da
entrevista. Eventuais questionamentos realizados com o fim de obter informagdes sobre o relato
da violéncia deverdo ser objeto de quesitagéo para o depoimento especial.

Par4grafo unico: Os relatérios ou informacdes colhidas apds a realizagéo da entrevista de escuta

especializada tém como objetivo central o cuidado, a protegdo e a ateng&o as criangas e a0s



adolescentes em situacdo de violéncia, n3o possuindo conotacdo de prova ou pericia, sem
prejuizo de serem acessados, mediante requerimento, pelos érgdos de investigacdo.

Art. 6° — Quando a revelagéo espontanea da violéncia ocorrer em momento distinto da entrevista
de escuta especializada, devers o profissional que receber a revelagdo espontanea por parte da
crianga ou do adolescente, realizar o procedimento denominado de acolhida da revelagio
espontanea, de acordo com os paré@metros previstos neste Protocolo, encaminhando as
informagdes obtidas por meio do Formulario de Registro de Notificag&o de Violéncia contra crianga
e adolescente, para os encaminhamentos necessarios.
Paragrafo (nico: O Formulario do Programa PREVINE! Violéncia na Escola N&o, sera adotado

pelos atores da rede de protecéo e atendimento, com as adequacbtes necessarias, para o
compartilhamento das informagaes.

Art. 7° — A acolhida & um procedimento incluido no atendimento intersetorial das nstituicoes,
6rgéos e servigos integrantes do Sistema de Garantia de Direitos — SGD, diante de in dicativos de
violéncia, suspeita ou revelacdo espontinea e de necessidade de primeiro contato feito por
profissional, ndo necessariamente capacitado formalmente para a realizacdo da entrevista de
escuta especializada, desde que respeitados os parametros previstos neste Protocolo.
§1° A acolhida seguira os procedimentos do fluxo da escuta protegida da rede de protecdo e
atendimento, e os profissionais do SGD compartilharzo, quando necessario, por meio do
encaminhamento para outros servigos, as informacées acerca da situacdo de violéncia por meio
do Formulario para registro de situagbes de violéncia contra a crianca e o adolescente (modelo
PREVINE MPCE/CAOEDUC).
§ 2° Em se tratando de revelacdo espontanea, devera o profissional acolher o relato da criancga ou

do adolescente, sem qualquer indugdo, provocagao ou interrupgéo, registrando as informagdes
obtidas, que deverao ser incluidas no documento de rotina do orgéo ou instituicdo.

Art. 8° — A acolhida, em relagéo a criangas e adolescentes, devera ser realizada considerando-se
0s seguintes aspectos:

| — ser baseada no relato da crianga ou do adolescente e ndo na elaboragéo de questionamentos

para a comprovacao ou clarificagéo de situag&o de violéncia vivenciada ou testemunhada;

Il — a necessidade de posicionamento ético a ser adotado pelo profissional, primando pela fala da
criangca ou do adolescente com a intervencado minima possivel, identificando as nedessidades
apresentadas pelo entrevistado, de maneira a demonstrar cuidado, responsabilizacido e
resolutividade no atendimento, com absteng@o de qualquer conduta com fins investigativos,
probatérios ou criminais;
Il - a limitagdo da acolhida ao contato minimo suficiente a identificagdo dos encaminhamentos

necessarios — embora sem interrupgdo do relato livre da crianga ou do adolescente —, com

=




abstengdo de qualquer pratica que possa constranger ou causar algum dano a crianca ou ao
adolescente;
IV — as intervengoes devem ser pautadas no respeito ao tempo € ao siléncio da crianga ou do
adolescente;
\V — a acolhida ndo devera ser realizada em local inseguro, que possa expor, constranger,
intimidar, ofender ou causar algum dano fisico, psicolégico ou social @ crianga ou ao adolescente;
V| — a aceitagdo, por parte do profissional que realizar a acolhida, da narrativa exposta pela
crianga ou adolescente sobre a situacdo de violéncia sem qualquer tipo de indugao, insinuagao,
provocagao, confrontagéio e discriminacao, evitando-se a interrupgdo do relato e a realizagao de
questionamentos;
VIl — o privilégio do contato com acompanhante ou familiar da crianga ou do adolescente, ou com
outros profissionais do Sistema de Garantia de Direitos, em detrimento da fala da crianga ou do
adolescente;
VIl — a garantia do encaminhamento das informagdes obtidas na acolhida, por meio do
documento referido no art. 7°, §1° deste Protocolo, para o provimento dos cuidados necessarios e
a devida articulagdo da rede de protecdo e atendimento, bem como a comunicagao ao Conselho
Tutelar.

Capitulo Il - FORMAS DE VIOLENCIA*

Art. 9° — Constituem formas de violéncia, a ensejar a Escuta Especializada:

| — violéncia fisica, entendida como a acao infligida a crianga ou ao adolescente gue ofenda sua
integridade ou salde corporal ou que |he cause sofrimento fisico;

I — violéncia psicoldgica, entendida como:

a) qualquer conduta de discriminacéo, depreciagéo ou desrespeito em relagdo a crianga ou ao
adolescente mediante ameaca, constrangimento, humilhagao, manipulagéo, isolamento, agressao
verbal e xingamento, ridicularizag&o, indiferenca, exploragédo ou intimidagéo sistematica (bullying)
que possa comprometer seu desenvolvimento psiquico ou emocional;

b) o ato de alienagao parental, entendido como a interferéncia na formagéo psicolégica da crianga
ou do adolescente, promovida ou induzida por um dos genitores, pelos avos ou por quem oS tenha
sob sua autoridade, guarda ou vigilancia, que leve ao repudio de genitor ou que cause prejuizo ao
estabelecimento ou & manutengéo de vinculo com esse;

c) qualquer conduta que exponha a crianga ou 0 adolescente, direta ou indiretamente, a crime
violento contra membro de sua familia ou de sua rede de apoio, independentemente do ambiente
em que for cometido, particularmente quando isso a torna testemunha;

Il — violéncia sexual entendida como qualquer conduta que constranja a crianga ou o adolescente

a praticar, a presenciar ou a permitir com que ela se pratique conjungéo carnal ou qualquer outro

1

Trecho retirado integralmente da seguinte fonte: Art. 4° da Lei N° 13.431, DE 4 DE ABRIL DE 2017.



ato libidinoso, inclusive exposicdo do corpo em foto ou video por meio eletrénico |ou ndo, que
compreenda:
a) abuso sexual, entendido como toda agao que se utiliza da crianca ou do adolescente para fins
sexuais, seja conjungéo carnal ou outro ato libidinoso, realizado de modo presenciall ou por meio
eletrbnico, para estimulagéo sexual do agente ou de terceiros;
b) exploragdo sexual comercial, entendida como o uso da crianga ou do adolescente em atividade
sexual em troca de remuneracdo ou qualquer outra forma de compensagéqg, de forma
independente ou sob patrocinio, apoio ou incentivo de terceiro, seja de modo presencial ou por
meio eletrdnico;
c) trafico de pessoas, entendido como o recrutamento, o transporte, a transferéncia, o alojamento
ou o acolhimento da crianca ou do adolescente, dentro do territério nacional ou para o|estrangeiro,
com o fim de exploragdo sexual, mediante ameaca, uso de for¢a ou outra forma de coagso, rapto,
fraude, engano, abuso de autoridade, aproveitamento de situagdo de vulnerabilidade ou entrega
ou aceitagdo de pagamento, entre os casos previstos na legislagéo;
IV — negligéncia, entendida como atos ou atitudes de omiss&o, de forma cronica, do responsavel
pela crianga ou adolescente em prover as necessidades basicas para seu desenvolvimento, como
higiene, nutricdo, salde, educagéo, protegio e afeto, apresentando-se em varios|aspectos e
niveis, sendo o abandono o grau maximo;
V — violéncia institucional, entendida como agdo ou omissdo praticada por instituicao publica ou
conveniada, inclusive quando gerar revitimizagao;
VI - revitimizagdo, entendida como submissdo da crianga ou do adolescente em situacdo de
violéncia a procedimentos desnecessarios, repetitivos, invasivos, em desacordo com este
Protocolo, que as levem a reviver eventual situagéo de violéncia ou outras situagbes que gerem
sofrimento, estigmatizacdo ou exposicéo de sua imagem.

Capitulo Il - DA FORMA DE ABORDAGEM DA ENTREVISTA DE ESCUTA ESPECIALIZADA

Art. 10 — Em situacdes que sejam necessario realizar a abordagem da entrevista de escuta
especializada, os integrantes da rede protecé@o e atendimento, deverdo observar:
| - Os requisitos da entrevista de escuta especializada:

a) os profissionais da rede de protegdo e atendimento responséveis pela entrevista de escuta
especializada da crianga ou do adolescente deverdo checar, antes da entrevista, com familiares
da crianga ou do adolescente e/ou com outros profissionais e 6rgdos do Sistema de Garantia de
Direitos, se a crianga ou o adolescente ja foi atendido anteriormente, com o intuito de|se evitar a
repeticdo das informagdes j& expostas:
b) antes do inicio da entrevista de escuta especializada, a equipe devera pontuar se a crianga ou
0 adolescente deseja ser ouvido sozinho ou acompanhado;




c) caso a crianga ou O adolescente escolha realizar a entrevista de escuta especializada
acompanhado por um familiar, responsavel ou outra pessoa de confianga, o profissional
responsavel, devera orientar o acompanhante a permanecer em siléncio na sala de atendimento,
garantindo-se, assim, a nao interferéncia no relato da crianga ou do adolescente;

d) a crianga ou o adolescente nao devera, em hipétese alguma, ser ouvido na presenca do
suposto autor/a da violéncia ou de parentes deste, bem como se deve resguardar completamente
a crianga ou o adolescente de contato, de qualquer tipo, com o suposto autor/a da violéncia ou
com os parentes deste no ambiente em que for realizada a entrevista de escuta especializada;

e) a entrevista de escuta especializada, preferencialmente, ndo devera ser registrada em audio
efou video;

f) a entrevista de escuta especializada ndo devera ser baseada em perguntas, nem transformada
numa inquisigao/investigagéo, priorizando-se 0 relato livre da crianga e do adolescente;

g) as informagdes provenientes da entrevista de escuta especializada deverdo ser preenchidas
em formulario a ser compartilhado no Sistema de Garantia de Direitos, mantido o sigilo das
informagdes e uso dos dados para se promover o cuidado e a atengdo as necessidades da
crianga ou do adolescente;

h) os profissionais da rede de protecdo e atendimento envolvidos no procedimento da entrevista
de escuta especializada ndo devem preencher o formulario com a intengéo de servir de prova
para o curso da investigag&o policial ou do processo judicial;

i) a entrevista de escuta especializada ndo devera ser colocada como uma obrigagdo para a
crianga ou o adolescente, respeitando, a todo momento, seu direito de ndo participar da entrevista
que, se possivel, podera ser reagendada para uma data futura;

j) durante a entrevista de escuta especializada deverdo permanecer na sala, preferencialmente,
apenas o/a profissional/entrevistador/a e a crianga ou adolescente;

k) a entrevista de escuta especializada devera buscar apenas as informagdes indispensaveis ao
provimento do cuidado, da protecéo e das medidas adequadas pertinentes ao bem-estar das
criancas e adolescentes em situag&o de violéncia ou testemunha;

) durante todo o procedimento, devera ser utilizada abordagem compativel com a faixa etaria e de
compreens&o da crianga ou do adolescente;,

m) a crianga ou o adolescente ndo podera, em hipotese alguma, ser tratado como responsavel

pela elucidagéo dos fatos efou de questionamentos que surjam frente a situagdo de violéncia;

Il - da sala de entrevista:

a) a entrevista de escuta especializada devera ser realizada em uma sala que assegure a
acessibilidade, a seguranga, a privacidade, a confidencialidade e o sigilo, que favorega e estimule
o sentimento de acolhida da crianca ou do adolescente em situagéo de violéncia ou testemunha;
b) o ambiente para a realizagdo da entrevista de escuta especializada ndo devera conter objetos

que possam constranger, intimidar, ofender ou distrair a crianga ou o adolescente;



¢) no ambiente onde for realizada a entrevista de escuta especializada, o profissional
e a crianga ou o adolescente devem se sentar em cadeiras ou poltronas individuail
altura, posicionadas lado a lado, evitando-se a configuracdo frontal das cadeiras
(frente a frente), j& que isso podera constranger e intimidar a crianga ou o adolescente

0 processo de acolhida;

lll — da metodologia da entrevista de escuta especializada:
a) durante toda a entrevista de escuta especializada, devera ser utilizada ums:
respeitosa & crianga ou ao adolescente, isenta de julgamentos morais e estigmatizante
b) durante a entrevista de escuta especializada, o profissional responsavel devera
escuta ativa, que é baseada na menor interferéncia possivel no relato livre da cr
adolescente, com linguagem verbal e corporal respeitosa e demonstrando ateng?
exposto;
c) a qualquer momento, a entrevista de escuta especializada devera ser interrom
crianga ou o adolescente manifeste, verbalmente ou ndo, o desejo de ndo conti
procedimento, ou apresente condigdo fisica e/ou psicologica que o impeca de dar pros
a entrevista;
d) o/a entrevistador/a devera se abster completamente de praticar condutas, de qualqt
possam colocar em duvida o relato da crianga ou do adolescente;
e) a entrevista de escuta especializada devera ser composta, preferencialmente, por ¢
Apresentagao, Vinculagdo, Contextualizagdo, Esclarecimentos e Encerramento;
f) eventuais questionamentos realizados pelo/a entrevistador/a devem ser feitos de ma
crianga ou ao adolescente;

g) eventuais questionamentos realizados pelo/a entrevistador/a ou pelo profissional
ndo devem confundir, nem sugestionar a crianca ou o adolescente, e nem devem s
numero elevado, a ponto de vir a cansar o/a entrevistado/a;

h) eventuais perguntas realizadas pelo/a entrevistador/a nao devem, em hipéte

confrontar a crianga ou o adolescente com informagdes que se mostrem contraria

exposto por tais sujeitos;

Art. 11 — N&o constituem boas praticas durante a entrevista de escuta especializada:

| — realizar a entrevista de escuta especializada em ambientes nio protetivos, como na

de veiculos ou em espagos que ameacem a integridade de criancas e adolescentes:

Il - iniciar a entrevista de escuta especializada sem acolher adequadamente a ci

adolescente;

Il - iniciar a entrevista de escuta especializada sugestionando a crianga ou o adole

informacdes externas relativas a suspeita de violéncia:
IV — realizar a entrevista de escuta especializada com o propésito de provar ou

ocorréncia de violéncia contra crianga ou adolescente:

responsavel

, de mesma

ou poltronas

e prejudicar

3 linguagem
S,

realizar uma
anga ou do

10 ao relato
pida caso a
nuar com o

sseguimento

Jer tipo, que

nco etapas:
do cordial &

responsavel

or feitos em

L;e alguma,

s ao relato

rua, dentro
iangca ou o
scente com

descartar a




V — realizar a entrevista de escuta especializada impedindo que a crianga ou o adolescente narre
livremente a sua histéria;

VI — néo considerar as pausas e os siléncios no relato da crianga ou do adolescente;

VIl — utilizar nomes técnicos, jargdes profissionais ou expressoes complexas que constranjam ou
confundam a crianga ou o adolescente;

VIl — interromper a crianga ou o adolescente durante a entrevista de escuta especializada;

IX — transformar a entrevista de escuta especializada em interrogatorio;

X — realizar questionamentos dubios, complexos ou sugestivos que constranjam ou confundam a
crianga ou o adolescente;

X| — realizar comentarios ou questionamentos a crianga ou adolescente durante a entrevista de
escuta especializada a partir de interpretagbes baseadas nas informagdes relatadas pela propria
crianga ou adolescente durante a entrevista;

Xl — realizar afirmacbes ou perguntas que exponham a crianga ou adolescente ao ridiculo, a
culpa, a vergonha, ao medo ou a qualquer oufra condigdo que prejudique o estado emocional
desses sujeitos;

Xlll — realizar qualquer tipo de comportamento ndo verbal, como gestos e expressoes, que
constranja, ameace ou prejudique o estado emocional da crianga ou do adolescente; XIV — ndo
permitir que a crianca ou o adolescente se sinta a vontade, demonstre suas emogdes e expresse
suas opinides sem interferéncia;

XV — confrontar a crianca ou o adolescente com informagdes que sejam contrarias aquelas
relatadas durante a entrevista de escuta especializada;

XV| — ndo respeitar o direito da crianca ou do adolescente de nao realizar a entrevista de escuta
especializada, de permanecer em siléncio, de nao responder a determinada pergunta e de desejar
interromper a entrevista a qualquer momento;

XVIl — n3o permitir que a crianga ou o adolescente se levante e/ou se movimente pela sala
durante a entrevista;

XVIIl — ndo permitir que a crianga ou o adolescente brinque ou realize qualquer outra atividade
ludica, se assim desejar, durante a entrevista de escuta especializada;

XIX — Interromper a entrevista de escuta especializada para fazer outras atividades;

XX — realizar a entrevista de escuta especializada como substituto do depoimento especial;

XXl — encerrar a entrevista de escuta especializada sem considerar o estado emocional da
crianca ou do adolescente.

Paragrafo unico — As recomendagbes dos incisos acima elencados deverdo ser também

observadas no momento da acolhida, no que for pertinente.
Capitulo IV — DOS FLUXOS

Art. 12 — Diante da revelacdo esponténea, indicativos ou identificagéo da situacéo de violéncia,

devera o profissional da Rede de Protegdo e Atendimento seguir o Fluxo Integrado do



Procedimento da Escuta Especializada de criancas e adolescentes em situacéo e/ou 1
de violéncias no municipio de Maracanau (resolugédo 12/2024 CMDCA) conform
direcionando-se para:

estemunhas

anexo VI,

| — quando da acolhida, respeitar o disposto nos artigos 7° e 8° deste Protocolo;

Il — em se tratando de revelacdo espontanea ocorrida dentro de instituicbes de enﬁino, saude,
assisténcia social ou demais servigos da rede, o profissional deve avisar o resbonsével de
referéncia da instituigdo onde o relato ocorreu, conforme o fluxo do referido servic;oI da rede de
atendimento (vide anexos);

lIl - se necessario, realizar o encaminhamento da crianga ou do adolescente a Unidade de Saude
de Pronto Atendimento do Municipio, acompanhando-o ou garantindo seu acompanhamento por
pessoa de confianga da crianga ou do adolescente:

IV — promover a notificagdo ao Conselho Tutelar e encaminhar-lhe o documento referenciado no
art. 7°, §1° deste Protocolo, alertando para a excepcional urgéncia do caso atendido, de acordo
com o disposto neste protocolo:

.

e registro e comp:

acolhida para o profissional formalmente

e habilitado, para entrevista de escuta especializada, se necessério, para

a realizagdo

VI - outros encaminhamentos que se mostrem necessarios para se garantir a protegio da crianga

ou do adolescente, desde que respeitados os parametros previstos neste Protocolo.

Art. 13 — Ao tomar conhecimento por meio de revelagdo espontanea, o profissional d
realizar a acolhida®, deve verificar se ha indicativos da ocorréncia de violéncia eseo
e/ou familiar € uma figura protetiva para a crianga/adolescente, e tomar as seguint
protetivas:
| — Se sim, deve realizar atendimento e encaminhamento 3 Rede de Saude, Assistén
registro de Boletim de Ocorréncia — BO (se for necessario). A familia devera ser infor|
situag&o de violéncia sera notificada ao Conselho Tutelar;

Il — Enviar ao servigo da rede de atendimento para o qual a familia foi encaminhada, a

de Registro e Compartilhamento de Informacgdes, apontando os encaminhamentos real

Il — Quando se tratar de violéncia sexual ocorrida em até 72 horas, deve-se

procedimentos do protocolo da satde.

Quando o Conselho Tutelar — CT realizar a ACOLHIDA da crianga em situagéo de violéncia, e apds a
denincia de violéncia recebida, ndo forem identificados indicativos da ocorréncia da violéncia

suspeitas da ocorréncia da violéncia, encaminhara a familia para a Entrevista de Escuta Especializa
parte do CT contenha os seguintes ¢
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IV — Se necessario, a rede protecio encaminharé as familias para acompanhamento no PAEFI®
por meio do Formulario de Registro de Informagdes, enviando por e-mail, e notificara o Conselho
Tutelar do encaminhamento;

V — Notificar o Conselho Tutelar, em até 02 (dois) dias Uteis, referente a situagéo de violéncia
contra crianca e adolescente identificada, por meio do Formulério do Registro de Informagdes,
apontando os encaminhamentos realizados.

Paragrafo Primeiro: Caso o responsavel efou familiar NAO seja protetivo para a
crianca/adolescente, deve acionar imediatamente o Conselho Tutelar, para as providéncias
cabiveis para a garantia da protecdo da crianca e adolescente.

Paragrafo segundo: Quando na acolhida, a violéncia n&o estd confirmada, mas ha
suspeitas/indicios que esta ocorra, o profissional encaminhard a crianga para a entrevista de
escuta especializada a ser realizada pelo profissional de referéncia do setor/ 6rgéo que a crianca/

adolescente estiver sendo atendida, segundo o fluxo interno de cada politica de atendimento.

Art. 14 — A entrevista de escuta especializada ocorrera no ambito da educacao, salde,
assisténcia social, com profissionais previamente capacitados e de referéncia para a realizagdo da
entrevista de escuta especializada, que pode ser realizada no momento posterior da

acolhida/revelacdo esponténea ou com agendamento prévio.

Art. 15 — Para a realizacdo do procedimento da entrevista de escuta especializada, o/a

profissional do Sistema de Garantia de Direitos, formalmente capacitado, devera:

| — tomar conhecimento do procedimento de acolhida realizado por meio do For i0
Registro @ Compartihamento de Informacdes da Rede de Protecéo e atendimento e/ou contato
direto com profissional responsavel do servico que prestou o atendimento;

Il — verificar a necessidade de outras informagdes ou se houve outro tipo de atendimento prévio a
familiares, profissionais ou qualquer outra pessoa que possa contribuir com informagées
relevantes;

Il — quando necessario, antes de realizar a entrevista de escuta especializada, encaminhar
imediatamente a crianca ou o adolescente para atendimento na Unidade de Saude de Pronto
Atendimento do Municipio;

IV — em n3o se tratando de demanda de satde urgente, realizar o procedimento de entrevista de
escuta especializada, encaminhando o respectivo formulario aos servigos de protegdo e garantia,

mapeados para o atendimento;

Isso acontece quando o profissional da rede identifica mudangas no comportamento da crianga, falas que podem
indicar a ocorréncia da violéncia, ou outros sinais de evidéncias fisicas etc. Posteriormente ao recebimento do
encaminhamento o PAEFI, aciona a familia comunicando acerca do acompanhamento familiar e comunicao CT e o
servigo encaminhador quanto ao inicio do atendimento.



V - notificar o Conselho Tutelar competente em até 02 (dois) dias uteis, encamiJ

respectivo formuldrio; salvo em situacbes emergenciais, quando o orgdo deve ser
imediatamente;

VI — havendo suspeita da ocorréncia de crime, orientar os responsaveis pela

adolescente em situagédo de violéncia sobre a necessidade de registro de Boletim de

conforme fluxo da Escuta Especializada, em anexo:

§ 1° A entrevista de escuta especializada deve obrigatoriamente gerar formulario d

ylﬁijﬁ_emm_@_c_p_artghft_q de informagdes com o objetivo de documentar as

colhidas com a crianga ou o adolescente e/ou rede protetiva, subsidiando os aten

cuidado e protegéo e evitando a repetigso de sua fala. Nesse propésito, sera adotadol

constante do Anexo Ii.

Art. 16 — Apds a entrevista da escuta especializada, o profissional, em caso de ndo
da violéncia deve proceder com o encerramento do caso no que se refere 4 demanda

abordada. Contudo, diante da identificacdo de situagdes que requeiram atendimento

educacgéo e assisténcia social, por vulnerabilidades, encaminhara para atendimento
servicos e comunicara ao Conselho Tutelar.

Art. 17 — Cabe 2a rede de protecdo realizar o acompanhamento e monitoramento d4
encaminhadas no fluxo de encaminhamento de criangas e adolescentes, por meio @
e-mails com representantes dos servicos da rede de protecao, efou realizario estudg
com o objetivo de verificar a efetivagdo do encaminhamento e atendimento pela rede d
identificando se a familia foi atendida nos servicos encaminhados e verificando o cump
fluxos de atendimento previstos no presente protocolo.
Paragrafo primeiro. Havendo o cumprimento das orientagdes por parte da famili
encerrado e comunicado ao Conselho Tutelar.

Paragrafo segundo. Ndo havendo o cumprimento das orientacdes por parte da
Conselho Tutelar, notificara a familia para atendimento e podera aplicar as medidas o

cabiveis.
Capitulo VI - DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

Art. 18 — Este Protocolo contém informacgdes detalhadas acerca da Escuta Especiali
validade a partir de sua publicagéo, por meio de resolucdo do CMDCA.

Art. 19 — O presente protocolo devera ser atualizado em até 02 (dois) anos.

Paragrafo tnico — As alteragdes no teor do presente Protocolo devem ocorrer com apr

maioria simples dos integrantes do Comité de gestao colegiada da rede de cuidado

social de criangas e adolescentes em situacéo e/ou testemunhas de violéncia de Marg

em caso de alteragdo legislativa vinculada & matéria tratada, devendo ainda as altera
submetidas & nova deliberagdo do CMDCA.
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Art. 20 — Integram o Comité de Gestdao Colegiada da Rede de Cuidado e Protegéo Social de
Criangas e Adolescentes em situacdo efou testemunhas de violéncia de Maracanal os
representantes dos 6rgaos e instituigdes definidos no decreto TOTEORT

§ 1° — As agbes operacionais do comité serdo realizadas pela secretaria-executiva do CMDCA.

Art. 21 — Na impossibilidade de implementagéo efou manutengao das praticas previstas neste
Protocolo, o 6rgdo impossibilitado devera comunicar a situagdo ao Comité de Gestéo Colegiada
da rede de Cuidado e de Protegao Social de Criancas e Adolescentes em situagdo efou
testemunhas de violéncias, a fim de que sejam tomadas as medidas cabiveis, com possibilidade

de ag&o conjunta com o Ministério Pablico.

Art. 22 — O presente Protocolo podera ser incluido na lista de leitura obrigatoria dos editais de

concurso publico dos érgéos integrantes do Sistema de Garantia de Direitos.

Art. 23 — Os casos Oomissos ou aqueles nao incluidos na matéria tratada no presente Protocolo
devem ser encaminhados ao CMDCA competente para 0s devidos encaminhamentos, incluindo

comunicagéo ao Comité.

Art. 24 — Este Protocolo tem por objetivo complementar os demais documentos e normas
relacionados ao Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente em Situagcado e/ou

Testemunha de Violéncia do Municipio de Maracanad.

Art. 25 — Este Protocolo devera ser amplamente divulgado no &mbito da Rede de Protecéo e

Atendimento do SDG, que poderéo regulamenta-lo internamente, conforme suas peculiaridades.

Lista de anexos

Anexo | — FORMULARIO PARA REGISTRO DE SITUACOES DE VIOLENCIA CONTRA A
CRIANGA E O ADOLESCENTE (Modelo Previne MPCE/CAOEDUC
Anexo |l — Formulario padréao de encaminhamento para entrevista de escuta especializada.

Anexo Il — Formulario padrdo de encaminhamento para a rede de atendimento.

s

Anexo IV — Ficha de notificacao individual do sistema de inforr
(Sinan) .SUGESTAO: PREVINE

Anexo V — Fluxograma integrado do procedimento da escuta especializada de criangas e
adolescentes em situagdo ou testemunha de violéncias no municipio de Maracanau

Anexo VI — Fluxo no Conselho Tutelar .



Anexo VIl - Fluxo na Rede Municipal de Assisténcia Social
Anexo VIII - Fluxo na Rede Municipal de Educagao

Anexo IX - Fluxo na Rede Municipal de Satide

Anexo X - Fluxo no Hospital

Anexo XI - Fluxo na Policia Civil

AUTORIDADE POLICIAL

PODER JUDICIARIO

I - FORMULARIO DE REGISTRO E DE INFORMACOES NA REDE DE PROTECAO 13

LEI'N. 13.431/2017 QUE TRATA DO SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS DE Cﬁ
ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA*

1. CARACTERIZAGAO DA SITUACAO:

IANCAS E

Revelagdo Espontanea ( ) Suspeita/Percepcio Profissional () Orgao que realizou o atendimento:

Data e Hora:
2. IDENTIFICAGAO DA CRIANGA/ADOLESCENTE (VITIMA):
2.1 Nome da crianga/do adolescente:

( ) Vitima ( ) Testemunha de Violéncia
2.2 Género: () masculino () feminino ( ) Outro () Ignorado

2.3 Raga/ Cor: () Branca ( ) Preta () Amarela ( ) Parda () Indigena () lgnorado
2.4 Data de nascimento: / /

2.5 Idade presumida:

26 Possui algum tipo de deficiéncia/ Transtorno: () Nao ( ) S’im Qual?

() Ignorado
2.7 Endereco onde a crianca/adolescente reside:
n.
Bairro: Apt.:
referéncia: Fone
() Celular: )

*  Fonte: Este documento é uma adaptag&o do Formulério proposto pelo Grupo de Trabalho

Interinstitucional de SC, 2020 e adaptado pelo GT de Escuta Especializada da Maracanat

Rua:
| CEP:
Ponto  de
residencial:
E-mail:




28 Esta em idade escolar? Sim ( ) Nago ( ) Se sim, informar.  ano/série

Nome da

escola
2.7 Integra grupo de irmaos? Sim () Nao ( ) Quantos irmaos? indique os
nomes dos irmaos, caso existentes
Algum

acolhido institucionalmente? Sim () N&o () Se sim, qual (is) local(is) da instituicao de acolhimento:

2 8 A crianga/adolescente possui documento de identificacdo? Sim () N&o ()
Se sim, especificar e juntar copia:

() Declaragéo de nascido vivo

() Certiddo de nascimento

() Boletim de ocorréncia

() Carteira de identidade

() Carteira de vacinagao

( )Documentos da creche/escola

() Outros:

3. DADOS DOS PAIS QU RESPONSAVEIS®:
3.1 Nome da mae:

3.2 Nome do pai:

3.3 Responsavel, caso ndo viva com 0s pais:

Grau de parentesco (com o responsavel):

3.4 Endereco dos pais (caso a crianga/adolescente ndo conviva com eles): Rua:

n. a1t CEP:

Bairro: Apt.: Ponto de

referéncia: Fone residencial:
(io) Celular: LN} E-mail:

3.5 Os pais/responsaveis possuem documento de identificagéo?
Sim ( ) Anexar N&o ( ) Nao Sabe ()

4. VIOLENCIA IDENTIFICADA/ DENUNCIA:

s A correta identificagdo dos genitores da crianga & de extrema importancia para permitir o adequado
acompanhamento do caso pela rede de protecdo e eventuais intervengoes pelos érgéos de defesa, sendo o nome
da mae campo de preenchimento obrigatorio.



9. REGISTRO DA REVELACAO ESPONTANEA: registro do livre relato da crianca ou adolescente
(descrever as palavras utilizadas pela vitima ou testemunha de violéncia, atentando para a
observacdo do ambiente, da situacao, reincidéncia, indicacéo do possivel agressor...)

Profissional que recebeu a revelacdo espontanea:
Local: Data:

Fungéo:

6. ESCUTA ESPECIALIZADA:
()sim () ndo
Justifique:

Profissional:

Local: Data;

Fungio:

|
!
7. REGISTRO DA ESCUTA ESPECIALIZADA: registro pelo profissional que realizou z|a entrevista

da escuta especializada com a crianca e adolescente

Profissional que recebeu a revelagso espontanea:

Local: Data:

Funcao:




8. ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS®

()} Comunicagao ao Conselho Tutelar (obrigatério em casos de suspeita e violagéo de direitos)
( ) Notificag&o para a vigilancia epidemioldgica - SINAN

() Comunicagéo do fato a autoridade policial (Art. 13, Lei 13431/2017)

() Cientificagao ac Ministério Publico (Art. 13, Lei 13431/2017) ¢

() Atendimento de Saude

() CREAS

() Outros. Quais?

Data

Assinatura

O encaminhamento para rede de protegéo deve ser imediato, utilizando -se um prazo maximo de 05
dias Uteis da data do atendimento realizado.

Art. 13. Qualquer pessoa que tenha conhecimento ou presencie agio ou omissao, praticada em local
pliblico ou privado, que constitua violéncia contra crianca ou adolescente tem o dever de comunicar o
fato imediatamente ao servigo de recebimento e monitoramento de dentincias, ao conselho tutelar ou a
autoridade policial, os quais, por sua vez, cientificara imediatamente o Ministério Publico.

Deve-se comunicar ao Ministério Publico os boletins de ocorréncia registrados, para que este possa —
ciente do registro — atuar fiscalizando a atuagao da autoridade policial e cobrando, se necessario, a
agilidade da apuragao do delito — que deve ser investigado também de forma prioritaria na Policia Civil.



ANEXO Il -

ANEXO IV — FORMULARIO PADRAO DE ENCAMINHAMENTO PARA A RED
ATENDIMENTO.

ENCAMINHAMENTO ENTRE A REDE DE ATENDIMENTO
Orgao que realizou o atendimento:

EDE

Profissional:

Contato telefénico: ()

Contato de e-mail:

Data: 2. IDENTIFICACAO DA CRIANCA/ADOLESCENTE:
2.1 Nome da crianca ou adolescente:

Nome Social:

Nome Pai/Mae/Responsavel:

2.3 Data de nascimento / / ou idade presumida:

2.4 Enderego onde a crianga/adolescente reside:
Rua: n°.

Bairro: Apt.:

Ponto de referéncia:

CEP:

Fone residencial: (_) Celular: (_) E-mail: ()
3. ENCAMINHAMENTO PARA:

Instituicdo/ érgéo:

Local/endereco:
Rua: N°

Bairro:

Telefone:( )




‘ 9o
SUGESTAD FORMBEARIOIOPREVINE {44“
: %

FORMULARIO PARA REGISTRO DE SITUACOES DE VIOLENCIA CONTRA A CRIANCAEO
ADOLESCENTE (Modelo Previne MPCE/CAOEDUC)

Data de preenchimento do formulario de registro: / I

1. VIOLENCIA PRATICADA CONTRA CR!AN(}A E ADOLESCENTE:

( ) Na.escola
( ) No &mbito familiar
( ) Outros espagos:

2. DADOS DA VITIMA:

2.1.Nome: |dade:

2.2. Raga/cor:
( YBranca ( )Preta ( )Parda ( )Indigena ( ) Amarela

2.3. Sexo:
( ) Feminino ( )Masculino ( ) Nao informou

2.4. Identidade de Género
( ) Homem Cisgénero* () Mulher Cisgénero* ( ) Homem Transexual**
( ) Mulher Transexual™ ( ) Travesti ( )Ignorado
( ) N2o se aplica

*Cisgénero: pessoa que se identifica com seu sexo de nascimento; o homem CIS € uma pessoa que nasceu
com o 6rgao sexual masculino e se reconhece como homem e a mulher CIS é a pessoa gue nasceu com o
6rgao sexual feminino e se reconhece como mulher.

= Transgénero: pessoa que nao se identifica com seu sexo biologico; o homem trans € uma pessoa que
nasceu com 6rgdo sexual feminino, mas se reconhece como homem, € a mulher trans € uma pessoa qué
nasceu com orgdo sexual masculino, mas se reconhece como mulher.

2.5. Orientagdo sexual:
( ) Heterossexual ( ) Homossexual ( )Bissexual ( ) Nao se aplica ( ) Ignorado
( ) Outro:

2.6. Escolaridade:
Educacao Infantil:
( ) Creche (criancas de 0 a 3 anos) ( ) Pré-Escola (criangas de 4 a 5)

Anos Iniciais do Ensino Fundamental:
()12ano () 2%°ano () 3ano () 4%ano () 5%ano

Anos Finais do Ensino Fundamental:
()6%ano () 7*ano () 8ano () 9%ano

Ensino Médio:
() 1%ano () 2%°ano () 3%ano




2.7. Nome do Responsavel:
( ) Mae:

() Pai:

( ) Outro. Informe:

2.8. Telefone do Responsavel:

2.9. Dados da residéncia da vitima:
Logradouro (rua, avenida);

Complemento (ndmero, apto, i

Bairro: Municipio:

3. DADOS DO(A) POSSIVEL AUTOR(A) DA VIOLENCIA

3.1. Identificagao:
Nome:

ldade: ( ) N&o consta

3.2. Possui vinculo de parentesco
( )Sim ( )Nso ( ) Nao consta

3.2.1. Em caso afirmativo, informe o informe o grau de parentesco:

com a crianga/adolescente vitima da violéncja?

3.3. Nome do responsavel
( ) Mae
( ) Outro

Telefone:

( ) Nao consta

3.4. Dados da residéncia do(a) possivel autor(a) da violéncia
Logradouro (rua, avenida..):

Complemento (ndmero, apto,..):

Bairro: Municipio:

( ) Nao consta

a

4. TIPIFICACAO DA VIOLENCIA CONTRA CRIANGA E ADOLESCENTE

Com base no art. 4°, da Lej n° 13.431/2017, que estabelece 0 sistema de garantia de direitos da crianca e do

dolescente vitima ou testemunha de violéncia.

(

4.1. Violéncia fisica - Acéo sofrida pela
corporal ou que lhe cause sofrimento fisico
() Agressio Fisica

crianga ou pelo adolescente que ofenda sua integrid

) Confiito fisico (briga)
) Dano fisico por meio de arma de fogo
) Esfaqueamento (arma brancas ou objetos perfurantes)

) Negligéncia (falta de alimentagdo adequada, higiene ou outros)
) Maus-tratos

(
(
(
(
(

) Outros. Informe:

ade ou salde




4.2. Violéncia psicolégica - Qualquer conduta que cause dano emocional e diminuigéo da autoestima ou
que prejudique € perturbe o pleno desenvolvimento ou gue vise degradar ou controlar agoes, comportamentos,
crencas e decisdes.

( ) Agressao verbal e xingamentos

( ) Ameaca

( ) Chantagem

( ) Constrangimento

( ) Exploragéo

( ) Exposigéo de crianga ou adolescente a crime violento contra membro da familia ou da rede de
apoio

( ) Humilhagao

( ) Intimidacao sistematica (Bullying)

( ) Isolamento

( ) Manipulagao

( ) Perseguicao

( ) Preconceito contra a pessoa com deficiéncia
( ) Vigilancia constante

( ) Outros. Informe:

4.3. Violéncia sexual - Qualquer conduta que constranja a crianga ou 0 adolescente a praticar ou presenciar
conjungdo carnal ou qualquer outro ato libidinoso, inclusive exposi¢éo do corpo em foto ou video por meio
eletrdnico ou ndo, que compreenda:

( ) Abuso Sexual ( ) Assédio Sexual ( )Estupro () Exploragéo Sexual

( ) Importunacao sSexual ( ) Pornografia Infantil

( ) Sexting (divulgag&o de contetidos eréticos e sensuais por meio de dispositivos méveis — celular,
tablet, notebook)

( ) Trafico Sexual de Pessoas

( ) Outros. Informe:

4.4, VIOLENCIA PATRIMONIAL — Qualquer conduta que configure retengao, subtragao, destruigdo parcial
ou total de seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos
econdmicos, incluindo 0s destinados a satisfazer suas necessidades.

( ) Retengéo, subtracdo ou destruicao parcial ou total de documentos pessoais da crianga ou do(a)
adolescente

( ) Retengao, subtracédo ou destruicao parcial ou total de itens pessoais oOu recursos econdmicos da
crianga ou dalo adolescente

( ) Outro. Informe:

4.5. VIOLENCIA INSTITUCIONAL - Acontece quando o agente publico submete uma vitima ou testemunha
de crime a procedimentos desnecessarios, repetitivos ou invasivos, que leve a reviver, sem estrita necessidade,
a situagao de violéncia ou outras situagbes potencialmente geradoras de sofrimento ou estigmatizagéo (Lei n°
14.321/2022).

( ) Compartilhamento sem autorizagdo de informagoes sigilosas e pessoais da crianca € do
adolescente

( ) Nao-notificagéo de violéncia contra criangas ou adolescentes

( )} Negagao do direito de uso do Nome Social

( ) Negagédo do direito de utilizagdo dos espagos segregados por género, de acordo com a
Identidade de Género do sujeito

( ) Racismo institucional

( ) Revitimizagao

() Violéncia institucional as diversidades sexuais € de género

( ) Outro. Informe:




principalmente pela internet ou celular. A violéncia virtua] esta diretamente ligada & agressgo m
psicoldgica (Lei n° 12.965/201 4 — Marco Civil da Internet) 1

( ) Assédio virtual: acontece quando um individuo oy grupo de pessoas utiliza a te¢nol

individuos através da pratica de comentarios sexuais - Arts. 153, 215,215-A, 21648 e
Cadigo Penal; Lej ne 12.737/2012.

do Cédigo Penal
pornografia - Lei N°© 1 3.718/2018; art. 218-C do Cadigo Penal

consentimento da vitima - Lej n° 13.718/2018; art. 215- A do Cddigo Penal
() Instigaggo ou o auxilio a0 suicidio ou a automutil ¢80 por meio da internet - Lej I°

adolescente - Lei N° 11 .829/2008

( ) Registro nao autorizado da nudez oy intimidade sexual - Lej N° 13.772/2018 / Art|2
Penal

( ) Outro.

I
4.6. VIOLENCIA VIRTUAL - E a pratica de violéncia por meio do uso de dispositivos teénolégicos,

(internet), com o objetivo de ofender, hostilizar, importunar, intimidar ou perseguir aiguém/grupo de

() Divulgagao de cena de estupro ou de cena de estupro de vulneravel, de cena de sexo ou de

{ ) Importunagéo sexual: & o beijo forgado, o tocar, o apalpar, para satisfazer a sj pr Dprio, sem

( ) Invasdo de dispositivo informatico (Celular, Computador, tablet) - Lej N© 12.737/2012
() Produgso, compartilhamento e armazenamento de pornografia envolvendo crianga oyl

oral e
ogia digital
216-B do

13.819/2019

16-B do Cédigo

Informe:

4.7.VIOLENCIA MORAL - Violéncia Moral, entendida como qualquer conduta que configure
difamac&o ou injaria (LEI n° 11 .340/2006).

() Caldnia (Imputar falsamente a autoria de um crime para outrem)
( ) Difamagso (propagar informacgées falsas ou imprecisas sobre alguém, com o intuito de prejudicar
Sua reputacéo e imagem perante terceiros )
( ) Injaria (ocorre quando uma pessoa profere a outra um xingamento, contendo algo desonroso oy
ofensivo, atingindo a sua dignidade, honra e moral)

callnia,

( )} Automutilaczo () Ideacdo suicida () Suicidio consumado () Tentativa de sy
() Outros.
Informe:

icidio

6. MOTIVACAO DA VIOLENCIA:

() Etarismo (Em razao de idade)

() Gordofobia (Em razado do excesso de Peso ou obesidade)
( ) Intolerancia Religiosa (discriminagdo em razso de crengas, rituais e praticas religios
() Racismo
() Capacitismo (Ser Pessoa com deficiéncia; deficiéncia visual, auditiva, motora, intele
Transtorno do Espectro Autista (TEA), Transtornos Especificos de Aprendizagem)
() Sexismo (conjunto de preconceitos e discriminagdes que se baseiam No sexo ou na
sexual)
() Violéncias as diversidades sexuais e de género (Exemplo: Homofobia, Transfobia)
( ) Xenofobia (aversdo, hostilidade o 6dio contra pessoas de outras origens nacionais
( ) Outros: Informe:

as)
ctual, mdltipla,

orientacdo

Ou regionais)

7. OUTRAS VIOLAGOES DOS DIREITOS DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE

() Abandono escolar () Evasao escolar () Gravidez na adolescéncia
() Trabalho Infantil
() Outros:




8. VIOLENCIA PRATICADA POR

() Crianga

() Adolescente
() Pai

() Mae

() Responsavel
() Professor/a
() Gestor/a

() Funcionario/a
() Outro. Informe:

9. RESUMO DA VIOLENCIA (OU SUSPEITA DA VIOLENCIA) PRATICADA

10. ENCAMINHAMENTO REALIZADO AO CONSELHO TUTELAR

() SIM (gerar ficha de notificagéo)
( JNAO.Qualo motivo:

11. COMO A DENUNCIA CHEGOU A CPPVCA

() Dentincia espontanea () Suspeita por observacao () Relato de outros alunos

() Familiares () Comunidade
() Outro. Informe:

12. ENVIO DA FICHA DE NOTIFICAGAO AO CONSELHO TUTELAR

Data do envio:
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DECRETO N@ 4.855, DE 03 DE FEVEREIRO DE 2024.
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DISPOE SOBRE A CRIACAO DO COMITE DE ESTAO
COLEGIADA DA REDE DE CUIDADO E DE PR TECAO
SOCIAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES ViTIMAS OU
TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA, E ESTABELECE

OUTRAS PROVIDENCIAS.

O Prefeito de Maracanali, Roberto Soares Pessoa, no uso das atribuicbes que Ihe con
art. 54, incisos IV e VI da Lei Orgénica do Municipio; e,

fere o

CONSIDERANDO a Lei Federal ne 8.069, de 13 de julho de 1990, gue cria o Estatuto da

Crianca e do Adolescente — ECA;

CONSIDERANDO a Lei Federal ne 13.431, de 04 de abril de 2017, que estabelece o Sistema
de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente - SGD, vitimas ou testemunhas de
violéncia, e no seu escopo, a escuta protegida (escuta especializada e depoimento especial);

CONSIDERANDO que essa supracitada Lei, define ser a escuta especializada um
procedimento realizado pelos 0rgdos da rede de protecdio nos campos da educagio, da
salide, da assisténcia social, da seguranga publica e dos direitos humanos, com o objetivo de
assegurar o acompanhamento da vitima em suas demandas, na perspectiva de superacio

das consequéncias da violagio sofrida, inclusive no ambito familiar;

CONSIDERANDO que nas politicas intersetoriais & imprescindivel que haja integracgo dos

servicos e o estabelecimento de fluxo para que os atendimentos sejam realizac
maneira articulada; ndo havendo a superposic8o de tarefas.

CONSIDERANDO o Decreto Federal n2 9.603/2018, que prevé a criacio de um Con

os de

ité de

Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e de Protecdo Social de Criangas e Adolescentes

Vitimas ou Testemunhas de Violéncia e estabelece a necessidade de fluxo integra

do de

atendimento, entre os servigos de saude, assisténcia social, seguranca e justica, voltados ao

atendimento de criancas e adolescentes, vitimas ou testemunhas de violéncia;

CONSIDERANDO ainda que o referido, afirma que € preciso prevenir, fazer cessar e evitar a

reiteracdo da violéncia, promovendo o atendimento de criancas e adolescentes
minimizar as sequelas da violéncia sofrida, bem como para garantir a reparagdo integ
seus direitos, reiterando que a crianga e o adolescente s3o sujeitos de direitos e pessa
condicdo peculiar de desenvolvimento, que devem receber protecio integral;

CONSIDERANDO o Decreto Municipal ne 3.935/2020, o qual criou uma Comiss3o T8

para executar os procedimentos necessirios 3 implementacdo da, Lei 13.431/201]
trabalho realizado, contou com a elaboragdo de um Plano de Acdo 2022/2024, volt
Paldcio das Maracands
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realizacdo de atividades para implementar a Escuta Protegida, no municipio;
CONSIDERANDO que a Comiss3o acima referida, foi um instrumento que teve como abjetivo

principal fomentar a discuss3o sobre o procedimento de entrevista em situacdo de violéncia
contra crianga ou adolescente, no intuito de garantir a protecio e o cuidado da vitima,
vislumbrando que o mesmo pode ser realizada pelas instituicdes da rede de promogdo e

protecdo, formada por profissionais da educacdo e da satde, conselheiros tutelares,
servidores da drea de assisténcia social, entre outros;

CONSIDERANDO a Resolugdo n2 235 de 12 de maio de 2023, do Conselho Nacional dos
Direitos da Crianga e do Adolescente - CONANDA, que estabelece aos Conselhos Estaduais,
Distritais e Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescente a obrigagdo de
implementacdo de Comités de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e Protecdo Social das
Criangas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia nas suas localidades;

CONSIDERANDO a necessidade de aprimorar a implementagdo da Lei n? 13.431/2017, a
partir do trabalho j4 realizado pela Comiss3o criada no decreto municipal 3.935/20;

CONSIDERANDO, por fim, o Resultado Sistémico 06 do Selo Unicef, Edigdo 2021-2024, assim
como o compromisso assumido com os Promotores do Centro de Apoio Operacignal da
Infancia, da Juventude e da Educaco - CAQPIIE;

DECRETA

Art. 12, Este Decreto regulamenta Lei Federal n? 13.431, de 04 de abril de 2017, que
estabelece o Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e de Protecdo Social de
Criangas e Adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia vinculado ao Conselho

Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente de Maracanali - CMDCA e estabelece
outras providéncias;

Art. 22, Fica criado o Comité de Gest3o Colegiada da Rede de Cuidado e Protecdo Sodgial das
Criangas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia e tem como finalidades
articular, mobilizar, planejar, acompanhar e avaliar as aces da rede intersetorial, além de
colaborar para a definicio dos fluxos de atendimento e o aprimoramento das Rede de
Protecdo do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente - SGD.

Art. 32. O Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e Protecio Social das Crigngas e
Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia, serd composto por 02 representantes,
titular e suplente dos seguintes drgdos:

| - Secretaria de Educagdo —SEDUC;

Il - Secretaria de Assisténcia Social — SASC;

\D
HI - Hospital Municipal Jogo Elisio de Holanda — HMJEH; «‘22?.

ok . . <
IV- Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e Adolescente — CMDCA: &
2
Paldcio das Maracands 5
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V- Conselho Tutelar I;
VI - Conselho Tutelar II; e,
Vil - Secretaria de Satide — SESA.

§12. Os respectivos érgdos terdo um prazo maximo de 10 (dez) dias, a partir da publicacio
deste decreto, para encaminhar formalmente aoc CMDCA a indicagdo dos representantes
titulares e suplentes, com informag8es de identificacio, telefone e e-mail.

§29. As indicagbes dos respectivos representantes devem considerar o perfil técnico e a
relevéncia da tematica.

§32. Em caso de vacancia os respectivos érgdos deverdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias
encaminhar nova indicagdo ao CMDCA.

Art. 42. Os membros do Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e Protecdo Social
das Criangas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Viol&ncia definirio um coordenador
e um vice-coordenader para responderem, sempre que necessario, pelo Comité e
representa-lo.

Art. 52. O Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e Prote¢fio Social das Criancas e
Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia poderd convidar organizacpes da
sociedade civil, 6rgdos do setor piiblico e privado para participagio nas reunies, nas
atividades do Comité, caso julgue pertinente.

Art. 62. A participagdo dos representantes no Comité de Gestdo Colegiada da Rede de
Cuidado e Protecdo Social das Criangas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia
sera considerada servigo publico relevante e ndo remunerado.

Art. 72, Cabe ao Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e Protecio Social das
Criancgas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia, conforme art, 92, do Decreto
Federal n.2 9.603/2018:
| - articular, mobilizar, planejar, acompanhar e avaliar as agdes da rede intersetorial, além de
colaborar para a definigdo dos fluxos de atendimento e o aprimoramento da integracio da
rede intersetorial que compde o Sistema de Garantia de Direitos;

[l - definir o fluxo de atendimento, observados os seguintes requisitos:

a) os atendimentos a crianca ou ao adolescente serdo feitos de maneira articulada;
b} a superposicdo de tarefas sera evitada;

) a cooperagdo entre os Orgdos, 0s servigos, 0s programas e os equipamentos publicos
serao priorizados;

d) os mecanismos de compartilhamento das informacdes serdo estabelecidos; e,
e) o papel de cada instdncia ou servigo e o profissional de referéncia que o supervisionara.

il - discutir, acompanhar e encaminhar casos de suspeita ou de cpnfirmagao. derpipléncia
contra crian¢as e adolescentes; :

[
AES \
Paldcio das Maracands a{aﬂp Cé =
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IV - Criar grupos intersetoriais locais para discussio, acompanhamento e encaminhamento
de casos de suspeita ou de confirmacio de violéncia contra criangas e adolescentes em
conformidade com o preconizado no art.92 §19, da Lei 9.603/2018; e,
V — Promover campanhas de conscientizaco da sociedade, com identificacdo das violacdes
de direitos e garantias de criancas e adolescentes e a divulgagdo dos servigos de protecdo e

dos fluxos de atendimento, como forma de evitar a violéncia institucional (paragrafo tnico
do art. 13 da Lei 13.431/2017).

§12. O atendimento intersetorial poderd conter os seguintes procedimentos:

| - Acolhimento ou acolhida:

Il - Escuta especializada nos 6rgdos do sistema de proteg3o;

Il - Atendimento da rede de satdde e da rede de assisténcia social;

IV - Comunicagdo ao Conselho Tutelar;

V - Comunicacdo a autoridade policial;

VI - Comunicagdo ao Ministério Publico;

VIl - Depoimento especial perante autoridade policial ou judicidria; e,

VIl - Aplicagdo de medida de protegdo pelo Conselho Tutelar, caso necessario.

§2°. Os servicos deverdo compartilhar entre si, de forma integrada, as informacées
coletadas junto as vitimas, aos membros da familia e a outros sujeitos de sua rede gfetiva,
por meio de relatérios, em conformidade com o fluxo estabelecido, preservando o sigilo das
informacgdes.

§39. Poderdo ser adotados outros procedimentos, além daqueles previstos no § 12, quando
o profissional avaliar, no caso concreto, que haja essa necessidade.

§49. Os fluxos devem ter apontes em protocolos que estabelecam as obrigages de cada
érgdo ou entidade envolvida e as responsabilidades compartilhadas, com o propdsito de
assegurar que a escuta especializada seja de forma qualificada e sob as diretrizes|da n3o
revitimizacdo e do respeito a condi¢do da vitima, incluindo a nfo obrigatoriedade|de seu
depoimento:

Art. 82. O servidor nomeado para compor esse Comité de Gestdo Colegiada da Rede de
Cuidado e Protegdo Social das Criangas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Vipléncia,
estard liberado das suas atividades, quando das reunides e acBes relativas a| escuta
especializada.

Art. 92. O Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e Protecdo Social das Criancas e
Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia fara a inclusdo em seu plano de trabalho,
das capacitagges para a rede de protegdo e para toda a sociedade, no sentido preventivo e
protetivo. ¢
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Art. 10. O Poder Executivo Municipal expedird portaria de nomeagdo dos memb

CAFIXADO

EM: (3 / OZ/ o2
Lafs Silveira de Oliveira
Mat 0

ros do

Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e Protegdo Social das Criangas e

Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia, a ser constituido com os
indicados pelos érgdos estabelecidos no art, 32,

Art.11. Este Decretc entrard em vigor na data de sua publigacao,

Art. 12. Revogam-se as disposicies em contrari

PACO QUATRO DE JULHO DA PREFEITURA BE

"7

Prefeitg de Maracahat

Paldcio das Maracanés ]
Av. Edson Queiroz 270, Centro, Maracanali, Ceard
CEP 61.800-200

nomes

ENV/03'DE FEVEREIRO DE 2024.

i

5=

Pa
O
DI




