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LEI N° 3.671, DE 18 DE MARCO DE 2025.

DISPOE SOBRE A INSTITUICAO E

REGULAMENTACAO DA OUVIDORIA
PARLAMENTAR E O ACESSO DE
INFORMACAO AO CIDADAO (SIC) E E-SIG,
REVOGA A LEI N° 2.526, DE 16 DE JUNHO DE
2016 E REVOGA O ARTIGO 23 DA LEI N° 2.875,
DE 29 DE NOVEMBRO DE 2019, ALTERA O
ANEXO III DA LEI N° 3.127, DE 30 DE
DEZEMBRO DE 2021, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O Prefeito de Maracanai, Roberto Soares Pessoa:
Faco saber que a Cimara Municipal de Maracanaa, aprovou e eu, sanciono e promulgo a
seguinte Lei:

C~APiTULO I
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria Parlamentar e o Servigo de Informagdes ao Cidaddo (SIC) e E-
SIC no 4mbito do Poder Legislativo Municipal.

Paragrafo tnico. A Ouvidoria Parlamentar ¢ integrante da estrutura organizacional da Camara e
esta vinculada diretamente a Presidéncia desta Casa Legislativa.

Art. 2°. Ficam criados 02 (dois) cargos em comissdo de provimento: 01 (um) de Ouvidor
Parlamentar Geral e 01 (um) Ouvidor Parlamentar Adjunto que compde a Ouvidoria
Parlamentar, ambos com livre nomeagio e exoneragao pelo Presidente da Cémara Municipal,

.

com vencimento, simbologia e carga horaria previstos no Anexo Unico desta Lei.

Paragrafo tnico. O cargo de Ouvidor Parlamentar Geral equipara-se ao cargo de Diretor no que
se refere aos direitos e obrigagdes.

CAPITULO IT :
DO SISTEMA DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC) E E-SIC.

Art. 3°. O Servigo de Informagio ao Cidaddo (SIC) e E-SIC funcionar junto a Ouvidoria
Parlamentar desta Casa, estando vinculado & Presidéncia do Poder Legislativo Municipal.

§ 1° O Ouvidor Parlamentar Adjunto sera o responsavel pelo SIC e E-SIC, cabendo a este
deliberar sobre as providéncias necessarias para o seu processamento.
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§ 2° Na auséncia do Ouvidor Parlamentar Adjunto, o Ouvidor Parlamentar Geral sera
responsavel pelo monitoramento do SIC e E-SIC.

CAPITULO III
DOS CONCEITOS

Art. 4°. Para fins desta Lei, considera-se:

I - SIC - Servigo de Informagdes ao Cidad3o, criado pela Lei Federal n° 12.527/2011 que tem
por finalidade atender e orientar o publico quanto ao acesso as informagdes; informar sobre a
tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades; e receber, a via do protocolo,
documentos e requerimentos de acesso as informagdes;

II - E-SIC - Sistema Eletronico do Servigo de Informacdes ao Cidadzio (sistema informatizado de
atendimento);

IIT - LAI - Lei de Acesso a Informagio;

IV - Documento - “unidade de registro de informagdes, qualquer que seja o suporte ou formato”
(Art. 4°, inciso I, da Lei n° 12.527/2011);

V - Reclamagdo - Comunicagio verbal ou escrita que relata a insatisfagdo em relagdo as agdes e
aos servigos publicos sem conteudo de requerimento;

VI - Denuncia - Comunicagio verbal ou escrita que indica irregularidade ou indicios de
irregularidade na Administracfio Publica;

VII - Sugestéo - Proposigéo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de politicas e
servigos prestados pela Cadmara Municipal;

VIII - Informagdo - “dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgio e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato” (Art. 4°, inciso I,
da Lei n° 12.527/2011);

IX - Informagdio Pessoal - Informagdo relacionada a pessoa natural, relativa & intimidade, sua
vida privada, honra e imagem;

X - Informagéo Sigilosa - Informag3o submetida a restrigdo de acesso publico, para a seguranga
da sociedade e outras hipéteses de sigilo;

XI - Ouvidoria Parlamentar - E um canal disponibilizado ao Cidaddo pela Cadmara Municipal de
Maracanan para receber sugestdes, informagdes, elogios, reclamagdes e dentncias, e encaminhar
aos responsaveis legais;

XII - Cidaddo - E o individuo no gozo dos direitos civis e politicos de um Estado, ou no
desempenho de seus deveres para com este;

XIII - Chamados da Ouvidoria Parlamentar - E toda e qualquer solicitagio feita pelo Cidaddo
registrada na Ouvidoria Parlamentar Eletronica;

XIV - Elogio - demonstragdio, reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo oferecido ou
atendimento recebido;

XV - Solicitagdo - Requerimento de adogdo de providéncia por parte da Administrag3o;

XVI - Acessibilidade - informagfio publica acessivel a todos, inclusive aqueles portadores de
deficiéncias;

XVII - Carta de Servigos - relagdo ddg servigos ofertados/prestados as Unidades Executoras
nesta Cadmara Municipal; L
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XVIII - Interessado: qualquer pessoa que apresentar pedido de acesso & informag3o, podendo ser
cidaddo ou ndo, ou seja, pode ser menor, analfabeto, etc.:

XIX - Transparéncia Ativa: ocorre quando a Administragio Publica divulga informagdes de
interesse coletivo ou geral, independentemente de requerimento do cidadso, por meio eletrénico
de acesso publico (internet), de forma voluntaria e proativa; e,

X - Transparéncia Passiva: quando a Administragdio Piblica divulga ou fornece informagdes e
documentos sob demanda, ou seja, em atendimento de pedido de informagdes e documentos
especificos solicitados por qualquer interessado, visando  efetiva¢fio do seu direito fundamental
de acesso a informag3o.

CAPITULO IV
DAS RESPONSABILIDADES

Art. §°. O Ouvidor(a) Parlamentar Geral sera responsavel por:

I - Receber, examinar, encaminhar e acompanhar as manifestagdes de pessoas fisicas ou juridicas
dirigidas & Ouvidoria Parlamentarda Cdmara Municipal de Maracanax;

II - Diligenciar junto aos setores competentes, para que prestem informagdes e esclarecimentos
relacionadas as demandas em trAmite na Quvidoria Parlamentar;

IIT - Sistematizar e consolidar as informagdes recebidas através de relatérios de suas atividades;
IV - Propor medidas para sanar as violag3es, as ilegalidades e os abusos constatados;

V - Encaminhar a Diretoria Geral da Camara Municipal tramites funcionais que necessitem de
melhoria, ajuste ou retificagdo de procedimentos, a partir de reclamagdes/sugestdes trazidas por
cidadio;

VI - Zelar pela observincia dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
economicidade e publicidade, atuando na defesa dos direitos e interesses individuais
homogeéneos, coletivos e difusos, junto ao parlamento;

VII - Contribuir para o fortalecimento da cidadania e para a melhoria da gestiomunicipal;

VIII - Desenvolver outras atividades compativeis com sua fungio;

IX - Registrar as solicitagdes de informagdes e realizar o tramite pertinente;

X - Disponibilizar para o cidaddo a resposta enviada pela Unidade Executoradetentora das
informagdes, se possivel no formato que ele optar, no prazo legal; e,

XI - Zelar pelo sigilo absoluto do conteido e qualidade da resposta.

Art. 6°. O Ouvidor(a) Parlamentar Adjunto sera responsavel por:

I - Manter o cidaddo informado das averiguagdes e providéncias adotadas pelas Unidades
Executoras e dos resultados alcangados das solicitagdes/informacdes realizadas;

IT - Responder aos cidaddos e as entidades quanto as providéncias tomadas pela Camara
Municipal sobre os assuntos institucionais de seu interesse;

IIl - Zelar pela observancia dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
economicidade e publicidade, atuando na defesa dos direitos e interesses individuais
homogéneos, coletivos e difusos, junto ao parlamento;

IV - Organizar e manter atualizado arquivo da documentagio relativa as demandas recebidas;

V - Contribuir para o fortalecimento da cidadania e para a melhoria da gestdomunicipal;
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VI - Desenvolver outras atividades compativeis com sua funcéo;

VII - Processar o pedido de informagio por meio do SIC ou e-SIC;

VIII - Acompanhar e cobrar os prazos previstos na Lei de Acesso a Informag@o para prestar a
informagdo solicitada;

IX - Gerar protocolo de requerimento de acesso & informagdo por meio fisico ou virtual;

X - Disponibilizar para o cidadfio a resposta enviada pela Unidade Executora detentora das
informacdes, se possivel no formato que ele optar, no prazo legal; e,

X1 - Zelar pelo sigilo absoluto do contetido e qualidade da resposta.

Art. 7°. Sdo Responsabilidades das Unidades Executoras o envio das respostas das informagdes
solicitadas, respeitando os direitos constitucionais de protegdo e ao sigilo absoluto dos dados
informados e ainda:

I - Receber as requisi¢des e responder dentro dos prazos estipulados pelo Ouvidor(a) Parlamentar
Geral; e,

II - Informar a Ouvidoria Parlamentar mais breve possivel, quando a informag&o ndo for de sua
competéncia, se possivel, indicando a Unidade Responsavel, para que ndo haja extrapolagdo do
prazo legal de resposta ao cidad3o.

CAPITULOV
DOS PROCEDIMENTOS

Art. 8°. O acesso aos dados, informagdes e documentos respeitard os direitos constitucionais de
protecdo a intimidade e privacidade, as hipoteses de sigilo de correspondéncia, fiscal, financeiro,
telefonico, de comunicagio de dados, de segredo de justica e demais previsdes legais.

Art. 9°. Do procedimento ao receber o pedido de informagdo feito pelo Cidadao:

I - Receber o Cidadso interessado e prestar as orientagdes necessarias;

II - No caso do Cidaddo optar pela informagéo diretamente no SIC (Fisico - Formulario) entregar
o formulario de Acesso a Informagio para o mesmo efetuar o chamado ou no E-SIC (Sistema
Eletrdnico), efetuar o chamado diretamente no sistema eletronico de acordo com o pedido do
Cidad3o;

III - Observar no ato da solicitacsio a necessidade de indicagdo de dados para sua identifica¢@o;
IV - Gerar um numero de protocolo e entregar ao interessado para que O mesmo possa
acompanhar sua solicita¢do;

V - Verificar a possibilidade de resposta imediata ao pedido; e,

VI - No caso do Pedido de Informagio chegar diretamente pelo E-SIC (sistema eletronico),
encaminhar para a Unidade Executora detentora da informag&o.

Art. 10. A Ouvidoria Parlamentar encaminhard o pedido de Informacgfio para a Unidade
Executora detentora das informagdes:

I - Encaminhar a solicitago para a Unidade Competente para prestar a devida informagéo;

II - Formalizar a solicitagdo de que tfata o inciso anterior, por meio de oficio, e-mail ou via
sistema e-Sic;
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Il - Estipular prazo na solicitagdo de informag#o, respeitando as previsdes constantes na
Legislag@o;

IV - Acompanhar e exigir a resposta no prazo estipulado na solicitagdo; e,

V - Receber da Unidade Executora a informagio requerida.

Art. 11. Dos procedimentos adotados pela Unidade Executora apta a dar as Informagdes:

I - Receber a solicitagdo de informaggio encaminhada pela Ouvidoria Parlamentar;

II - Prestar as informagdes cabiveis;

11l - Formalizar a resposta pelo mesmo tipo de instrumento (e-mail, sistema, oficio) usado pela
Ouvidoria Parlamentar e anexar documentos, arquivos ou fotos, quando for o caso;

IV - Informar a Ouvidoria Parlamentar o mais breve possivel, quando a informagéo ndo for de
sua competéncia, indicando a Unidade Executora responsavel, para que ndo haja extrapolagdo do
prazo legal de resposta ao cidaddo;

V - Indicar a Unidade Executora competente para prestar a informagdo solicitada, caso tenha
ciéncia;

VI - Fornecer respostas rapidas, com objetividade e clareza, as questdes apresentadas pelos
cidaddos; e,

VII - Respeitar os prazos estipulados em Lei.

Art. 12. Do recebimento da informagdo prestada pela Unidade Executora apta a dar as
Informagdes e o devido encaminhamento ao Cidaddo:

I - Receber a informacdo da Unidade Competente;

11 - Verificar a qualidade e o contetido do texto da informagao;

I1I - Encaminhar a resposta ao Cidaddo, no formato que ele optar, se possivel; e,

IV - Encaminhar as indicacdes da negativa ao acesso a informagfio, informando sobre a
possibilidade de recursos, prazos ¢ condi¢des para sua interposicéo, indicando inclusive a
autoridade competente para apreciagdo.

Art. 13. As respostas deverdo obedecer aos seguintes prazos:
I - Ouvidoria Parlamentar: 30 (trinta) dias corridos; e,
II - SIC e E-SIC: 20 (vinte) dias corridos.

Art. 14. Nio serdo atendidos pedidos de acesso a informagdo:

I - Genéricos;

11 - Desproporcionais e desarrazoados; e,

Il - Que exijam trabalhos adicionais de andlise, interpretaciio ou servico de produgdo ou
tratamento de dados que nfo sejam de competéncia da Camara Municipal de Maracanau.

Art. 15. O arquivamento do pedido de informagdo sera realizado ap6s a devida conclusdo da
resposta enviada ao cidadéo.
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CAPITULO VI

DAS CONSIDERACOES GERAIS

Art. 16. Esta Lei visa assegurar a aplicabilidade da Lei de Acesso a Informagdo, em relagéo ao
Sistema Eletronico do Servio de Informagdes ao Cidaddio, promovendo também maior
transparéncia aos atos publicos.

Art. 17. O descumprimento do previsto nos procedimentos aqui definidos sera objeto de
instauragio de sindicAncia e do processo administrativo disciplinar para apuragdo da
responsabilidade da realizagdio do ato contrério as normas instituidas.

Art. 18. A realiza¢io de procedimentos de todas as unidades envolvidas, sem a observancia as
tramitacdes, registros e controles estabelecidos nesta Lei, estardo sujeita a responsabiliza¢do
administrativa, sem prejuizo das demais sangdes legais.

Art. 19. Toda e qualquer irregularidade encontrada pelos servidores responsaveis pelas Unidades
Executoras desta Casa Legislativa, deverdio obrigatoriamente ser comunicadas a autoridade
competente.

Art. 20. Altera o vencimento do Cargo de provimento em comissdo de Diretor Geral (GRL),
previsto na Lei n° 3.622, de 10 de dezembro de 2024, conforme Anexo Unico desta Lei.

Art. 21. O Anexo III da Lei n° 3.127, de 30 de dezembro de 2021, alterado pela Lei n° 3.337, de
27 de fevereiro de 2023, passara a vigorar nos termos do o Unico desta Lei.

Art. 22. Ficam revogadas disposi¢cdes em sentido cgﬂtrério, m egpecial o artigo 23 da Lei n°
2.875, de 29 de novembro de 2019 e a Lei n°® 2.526, de 16 dej e 2016.

’

AL DE MARACANAU, AOS

Prefeito de Maracanai

ORIUNDA DO PROJETO DE LEI DE N°
061/2025, DE AUTORIA DA MESA DIRETORA
DA CAMARA MUNICIPAL DE MARACANAU.
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ANEXO UNICO
QUADRO DE CARGOS DE PROVIMENTO EM COMISSAO
_ CARGA | SIMBOLOGI
DENOMINACAO QrDE | SERCR N VENCIMENTO

PROCURADOR GERAL 1 180 PGCMM | R$ 7.070,20
PROCURADOR-ADJUNTO 1 180 PADCMM | RS 5.690,29
CONTROLADOR GERAL 5 180 CGRL RS 6.053,53
CONTROLADOR-ADJUNTO 1 180 CADJ RS 4.540,15
DIRETOR DO _ DEPARTAMENTO

oy A 1 180 DDL R$ 5.327,10
DIRETOR GERAL 1 180 DGRL R$ 7.070,20
DIRETOR DE DEPARTAMENTO DE

FISCALIZACAO E CONTROLE 1 180 DDFC R$ 5.327,10
DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE

S ot e 1 180 DDRH R$ 5.327,10
CHEFE DE  GABINETE DA

i T 1 180 CGAP R$ 5.327,10
CHEFE DE GABINETE DE VEREADOR | 21 180 CGAV R$ 5.327,10
CHEFE DO SETOR LEGISLATIVO 1 180 CSELEG | R$ 3.699,37
CHEFE DO SETOR DE APOIO

S 1 180 CSEAD | R$3.699,37
CHEFE DO SETOR DE RECURSOS

ool 1 180 CSERH | R$3.699,37
CHEFE DO SETOR DE PATRIMONIO 1 180 CSEPAT | R$ 3.699,37
CHEFE DO SETOR DE MATERIAIS E

il sl 1 180 CSEMSA | RS 3.699,37
CHEFE DO SETOR DE REGISTRO,

ARQUIVO E INFORMACAO 1 180 CSERAI | R$3.699,37
CHEFE DO SETOR DE IMPRENSA 1 180 CSEIM RS 3.699,37
ASSESSOR PARLAMENTAR 103 | 180 ASPAR | RS 4.439,26
ASSESSOR JURIDICO 1 180 ASJCMM | R$ 3.657,00
OUVIDOR PARLAMENTAR GERAL . 180 ouv R$ 5.327,10
OUVIDOR PARLAMENTAR - ADJUNTO | 1 180 OUVADJ | RS$ 3.699,37
CHEFE DO SETOR DE LICITAGAO 1 180 CSELICIT | RS 3.699,37
ASSISTENTE DE IMPRENSA 5 180 ASIM R$ 1.479.76
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